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Sie haben Fragen und benötigen Hilfe? 

 

Das GROB4Care Team unterstützt Sie gerne. 

 

GROB-WERKE GmbH & Co. KG 

Industriestraße 4 

87719 Mindelheim 

 

Phone:  +49 (8261) 996-9777 

E-Mail:  GROB4Care.support@grobgroup.com 

Internet: shop.grobgroup.com 
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1. Grundaufbau des Webshop 

Der Webshop passt sich Ihren Unternehmens- und Freigabe-Strukturen an und 

garantiert höchste Flexibilität.  

 

 

Es können beliebig viele Personen angelegt werden. Jede angelegte Person wird vom 

Webshop automatisiert benachrichtigt und kann sich ein eigenes Passwort vergeben. 

Der von GROB angelegte Administrator kann sowohl Teamleiter  als auch 

Techniker  anlegen. Ein Teamleiter kann nur Techniker anlegen. 

 

Sowohl Administrator als auch Teamleiter können Rechte an Techniker vergeben. 
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2. Virtuelle Darstellung Ihres GROB Maschinenparks 

Sie erhalten einen exklusiven Überblick über Ihre kompletten Anlagen. Hat sich in 

Ihrem Maschinenpark etwas geändert, können Sie uns dies über das 

Löschkennzeichen mitteilen. 

 

 

Jede Anlage bzw. Maschine enthält die komplette Stückliste inklusive Zeichnungen 

und Bilder. 
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3. Aktuelle Verfügbarkeiten und kundenindividuelle Preise 

Anzeige Ihres Nettopreises pro Stück und aktueller Lagerbestand. 

 

4. Schnellbestellung 

In der Schnellbestellung können Sie beliebig viele Materialien mit Mengenangaben 

eintragen und gesammelt weiterverarbeiten. Dies funktioniert auch mit „Copy+Paste“ 

aus einer Excel-Tabelle. (1. Spalte: Menge, 2. Spalte: Materialnummer). 

Alternativ können Sie eine Merkliste auswählen und diese anzeigen lassen. 
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5. Umfangreiche Suchfunktionen 

Der integrierte Ersatzteilkatalog bietet hoch effiziente Suchfunktionen. 

 

Jede Zeichnung ist mit Hotspots hinterlegt. Mit Klick auf die Nummer wird 

automatisch die zugehörige Position in der Stückliste markiert (umgekehrt genauso). 

Die Stücklisten können als Excel-Datei und mit Zeichnung als pdf-Dokument 

exportiert werden. 
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Die Suche innerhalb des Ersatzteilkatalogs bietet effiziente Möglichkeiten für eine 

schnelle Identifikation des passenden Ersatzteils und für Auswertungen über den 

gesamten Maschinenpark. 

 

 

Im Ersatzteilkatalog können Ersatzteile oder Baugruppen in einen Warenkorb gelegt 

werden. Dessen Inhalt kann an den Webshop übergeben werden, um dort die 

Bestellung der Teile vorzunehmen oder in individuellen Merklisten zu sichern. 
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6. Angebotsanfrage im Warenkorb 

Sie haben die Möglichkeit, im Warenkorb ein unverbindliches Angebot anzufordern. 

Dazu fügen Sie Material mit oder ohne Preis zur Anfrage hinzu. 

 

 

 

Im Warenkorb können Sie dann für die gesamte Auswahl ein unverbindliches 

Angebot anfordern. Die Angebotsanfrage ist unabhängig von der Bestellberechtigung. 

 

 

Sie erhalten das Angebot als E-Mail von unserem Sachbearbeiter. 

Alle Angebote sind unter „Meine Anfragen“ einsehbar. 
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7. Integration des Webshops in Ihr Bestellsystem 

Die Standard-OCI (Open Catalog Interface) Schnittstelle von GROB integriert den 

Webshop GROB4Care in Ihr ERP System. 

 

Ihre Vorteile: 

 Übergabe des Webshop-Warenkorbs in Ihr ERP System 

 Zeitersparnis durch Prozessautomatisierung 

 Vereinfachung 

 Alle Preise auf einen Blick 

 Aktuelle Verfügbarkeiten 

 

 

Möglicher Ablauf aus Sicht der Instandhaltung: 

 

 

 

Möglicher Ablauf aus Sicht des Einkäufers: 

 

 


