GROB

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) GROB-NET*INDUSTRY

der GROB-WERKE GmbH & Co. KG, IndustriestraBe 4, 87719 Mindelheim (im Folgenden
|IGROBII

g§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

1.1 GROB bietet unter dem Geschéftsfeld GROB-NET*Industry verschiedene
Softwarelésungen zur Digitalisierung und Vernetzung von Produktionsanlagen
an. Angeboten wird die zeitweise Nutzung solcher Softwareanwendungen uber
eine Telekommunikationsverbindung sowie die Mdéglichkeit zur Ablage von
Anwendungsdaten. Auf Grundlage der fiir die spezifischen Softwarelésungen
geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) wird dem Kunden die
Nutzungsmoglichkeit fir die benétigten Softwareanwendungen zum Zugriff
Uber eine Telekommunikationsverbindung sowie Speicherplatz fir seine
Anwendungsdaten zur Verfligung gestelit.

1.2 Die folgenden AGB gelten fir die Geschaftsbeziehung zwischen GROB und dem
Kunden, soweit diesem auf Grundlage eines Softwarevertrages fir die jeweilige
Vertragslaufzeit befristet die Softwareanwendung GROB“Analyze,
GROB“Analyze plus oder die Mobile-App GROB"Line zur Nutzung ihrer jeweiligen
Funktionalitdaten, die technische Ermdglichung der Nutzung der jeweiligen
Software  GROB%Analyze, GROB"Analyze plus oder GROB%Line durch die
Anwendung GROB4Interface und die dynamische Plattform GROB*Portal
(GROB*Analyze/ GROB*Analyze plus, GROB“Line, GROBInterface und
GROB*Portal insgesamt im Folgenden als ,Anwendungen" bezeichnet) sowie die
Einrdumung bzw. Vermittlung von Nutzungsrechten an den vorgenannten
Anwendungen, ferner die Bereitstellung von Speicherplatz fiir die vom Kunden
durch Nutzung der Anwendungen erzeugten und/oder die zur Nutzung der
Anwendungen erforderlichen Daten (im Folgenden als ,Anwendungsdaten®
bezeichnet) in im Softwarevertrag vereinbarten Umfang durch GROB gegen
Zahlung des vereinbarten Entgelts zur Nutzung (Uberlassen wird.
~Softwarevertrag® bezeichnet in diesem Sinne die Vereinbarungen uber die
Uberlassung der Anwendungen, die auf die vorliegenden AGB sowie gdfs.
weitere Anlagen Bezug nehmen. Die konkreten Systemvoraussetzungen zur
Nutzung der Anwendungen sind in ihren jeweiligen Leistungsbeschreibungen
aufgefihrt, auf welche im Softwarevertrag Bezug genommen wird.

1.3 MaBgeblich ist grundsatzlich jeweils die beim Vertragsschluss gultige Fassung
der AGB. Die Regelungen gelten entsprechend fir vorvertragliche
Beziehungen. Flr sonstige Lieferungen und Leistungen anderer Art (z.B.
Hardwarelieferung) durch GROB ferner fir sonstige Drittsoftware oder -
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hardware konnen dariber hinaus weitergehende oder erganzende
Vertragsbedingungen gelten. Fiir das Herunterladen der GROB"Line Applikation
Uber eine zentrale Vertriebsplattform (etwa dem iTunes App Store von Apple;
im Folgenden ,Vertriebsplattform™) sowie flir die dortigen ggfs. vorgegebenen
Zahlungsmodalitdten und anfallenden Kosten gelten die Preise sowie die
Verkaufs- und Nutzungsbedingungen des Betreibers dieser Vertriebsplattform.
Ferner gelten regelmaBig fir den Zugang zum Internet oder Mobilfunknetz
sowie deren Nutzung ggfs. gesonderte Vertragsbedingungen der
entsprechenden Telekommunikationsdienste.

1.4 Individuelle Vertragsabreden haben dariber hinaus Vorrang vor diesen AGB.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich zugestimmt.

1.5 Unternehmer im Sinne dieser AGB sind natirliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des
Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen
Tatigkeit handeln. Kunden im Sinne dieser AGB sind ausschlieBlich
Unternehmer.

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Angebote von GROB sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das
Angebot ist ausdriicklich als bindend bezeichnet. Eine rechtliche Bindung
kommt nur durch beiderseits unterzeichneten Softwarevertrag oder durch
schriftliche Auftragsbestatigung von GROB zustande, auBerdem dadurch, dass
GROB nach Bestellung der Anwendungen mit der Leistungserbringung beginnt.

2.2 Fir Lieferungen wund Leistungen anderer Art (z.B. Hardwarelieferung,
Softwarepflege, Installation und Parametrisierung von Software, Schulung) sind
gesonderte Vertrage zu schlieBen. Der Abschluss solcher Vertrége steht den
Vertragspartnern frei.

2.3 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder
nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten.
Dies gilt nur flr den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von GROB zu vertreten
ist und mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft
abgeschlossen wurde. GROB wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um die vertragsgemaB geschuldeten Leistungen bereitstellen zu
kdnnen. Andernfalls wird die Gegenleistung unverziglich zurlckerstattet. Im
Falle der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit wird der
Kunde unverzlglich informiert.
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g§ 3 Bereitstellung der Anwendungen und Speicherplatz fiir
Anwendungsdaten

3.1 GROB halt ab dem im Softwarevertrag vereinbarten Zeitpunkt auf einer
zentralen Datenverarbeitungsanlage oder mehreren Datenverarbeitungsanlagen
(im Folgenden, auch bei Mehrzahl als ,Server® bezeichnet) die im
Softwarevertrag vereinbarte Anwendungen in der jeweils aktuellen Version zur
Nutzung nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen bereit.

3.2 GROB steht daftir ein, dass die bereit gestellten Anwendungen

3.2.1 flr die sich aus ihren jeweiligen Leistungsbeschreibungen, auf die im
Softwarevertrag Bezug genommen wird, ergebenden Zwecke geeignet
sind,

3.2.2 wahrend der gesamten Vertragslaufzeit frei von Mangeln sind, d.h. im
Wesentlichen wie in den Leistungsbeschreibungen angegeben
funktionsfahig sind,

3.2.3 nach dem Stand der Technik - soweit dies in den
Verantwortungsbereich von GROB fallt - frei von Viren und &hnlicher
Schadsoftware sind, welche die Tauglichkeit der Anwendungen zum
vertragsgemaBen Gebrauch aufheben.

3.3 Es gilt allgemein flr die bereit gestellten Anwendungen die ausdriickliche
Einschrankung, dass keine auf dem Markt befindliche Software bzw. IT-
Infrastruktur zu 100 % sicher und zu 100 % frei von Mangeln ist. Dies ist u. a.
auf die Vielzahl der im Umlauf befindlichen Viren und auf den Umstand
zurlickzufiilhren, dass grundsatzlich Sicherheitsrisiken bestehen, denen nach
dem jeweils herrschenden Stand der Technik ggfs. noch gar nicht entgegen
gewirkt werden kann. GROB kann per se keinen Schutz vor unsachgemdBen
Bedienungen oder Veranderungen der betreffenden Anwendungen, vor einer
etwaigen Verseuchung von Softwarekomponenten mit Computerviren oder
sonstiger Schadsoftware sowie vor sonstige Sicherheitsllicken liefern, die nicht
von GROB zu vertreten sind. Die Anwendungen und von GROB betriebenen
Systeme schiitzen nicht vor méglichen Verletzungen des geistigen Eigentums
oder anderen rechtswidrigen Tatigkeiten Dritter - etwa durch Cyber-
Angriffe/Hacker-Attacken, Ausspahen und Abfangen von Daten oder sonstigen
rechtswidrigen Datenveranderungen und Computersabotagen.

3.4 Der Schutz vor Fehlern aus dem Risikobereich des Kunden, von Drittanbietern
von Soft- und Hardware oder von sonstigen Dritten, insbesondere vor Fehlern,
die verursacht wurden durch unsachgemaBe Bedienung oder Veranderung der
Anwendungen oder von Drittsoftware, durch Verseuchung entsprechender
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Komponenten mit Computerviren, Verwendung ungeeigneter Datentrager,
fehlerhafte Hardware, Ausfall der Stromversorgung oder datenflihrender
Leitungen, vor Fehlern aufgrund mangelnder Informationssicherheit,

ungeeigneter Umweltbedingungen am Ort des Betriebs/des Abrufs der
Anwendungen oder héherer Gewalt obliegt nicht GROB.

3.5 Der Umfang der Funktionen der Anwendungen richtet sich regelmaBig nach der
vereinbarten  Soft- und Hardwareumgebung. Es wird ausdricklich darauf
hingewiesen, dass die stérungsfreie und uneingeschrankte Beschaffenheit und
Funktionalitdt der Anwendungen regelmaBig auch von Soft- und
Hardwarekomponenten dritter Anbieter abhangig ist. Jegliche Veranderungen in
solchen Softwarekomponenten bzw. in den Hardware- und
Softwareumgebungen des Kunden kdnnen zu Einschrankungen der
Funktionalitdat der Anwendungen fihren.

3.6 GROB Ubermittelt dem Kunden die im Softwarevertrag vereinbarte Anzahl der
Anwendungen sowie Benutzernamen und Benutzerpasswortern. Samtliche
Benutzerpasswoérter sind vom Kunden unverziglich in nur ihm bekannte
Passworter zu andern. Evtl. weitere SicherheitsmaBnahmen sowie sonstige
technische Voraussetzungen sind in den Leistungsbeschreibungen der
Anwendungen enthalten.

3.7 GROB halt auf dem Server ab dem im Softwarevertrag vereinbarten Zeitpunkt
der betriebsfahigen Bereitstellung fir die Anwendungsdaten Speicherplatz im in
den Leistungsbeschreibungen vereinbarten Umfang bereit. Weitere Einzelheiten
zu Speicherplatz und Anwendungsdaten werden erforderlichenfalls im
Softwarevertrag und den dort in Bezug genommenen Leistungsbeschreibungen
vereinbart.

3.8 Als Ubergabepunkt fiir die Anwendungen und die Anwendungsdaten gilt
regelmdBig der Routerausgang des Rechenzentrums von GROB.

3.9 Fir die Beschaffenheit sonstiger erforderlicher Hard- und Software auf Seiten
des Kunden sowie fiur die Telekommunikationsverbindung zwischen dem
Kunden und GROB bis zum Ubergabepunkt ist GROB nicht verantwortlich.

8§ 4 Serverzugriff

4.1 GROB stellt dem Kunden die Anwendungen, mit denen der Kunde auf den
Server zugreifen kann, zum Abruf aus dem Internet oder auf einem im
Unternehmen des Kunden lesbaren Datentrager zur Verfligung.
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4.2 Der Zugriff auf den Server erfolgt ausschlieBlich mit den von GROB zur
Verfligung gestellten Anwendungen; technische oder fachliche Einzelheiten des
Zugangs und der Verwendung der Anwendungen sind in den
Leistungsbeschreibungen enthalten, auf die im Softwarevertrag Bezug
genommen wird.

4.3 Uber den bestimmungsgemé&Ben Gebrauch der jeweiligen Anwendung hinaus
greift diese nicht auf sonstige Datenverarbeitungsanlagen des Kunden zu. Ein
Zugriff auf sonstige Datenverarbeitungsanlagen ist grundsatzlich nicht fir die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des eigentlichen Softwarevertrages
erforderlich.

§5 Technische Verfiigbarkeit der Anwendungen und des Zugriffs auf die
Anwendungsdaten, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

5.1 GROB schuldet die in den Leistungsbeschreibungen zum Softwarevertrag
vereinbarte Verfligbarkeit der Anwendungen und Anwendungsdaten. Unter
Verfligbarkeit verstehen die Vertragspartner die technische Nutzbarkeit der
Anwendungen/Anwendungsdaten zum Gebrauch durch den Kunden. MaBgeblich
fir den konkreten Leistungsumfang, Artund Qualitat der angebotenen
Leistungen sind die im Einzelfall getroffenen Vereinbarungen zwischen den
Parteien gemaB des in der Beauftragung liegenden Vertragsangebots und der
hierauf gerichteten Bestatigung durch GROB. Beschaffenheit und Funktionalitat
ergibt sich im Ubrigen aus den entsprechenden Leistungs- und
Produktbeschreibungen, welche nicht als Garantien zu verstehen sind. Eine
Garantie wird nur gewahrt, wenn sie als solche ausdricklich bezeichnet worden
ist.

5.2 Bei einer Anderung des Stands der Technik behalt sich GROB eine Anderung
der Leistungen im Rahmen des Zumutbaren vor. Aus Griinden des technischen
Fortschritts, der Sicherheit, der technischen Verfiigbarkeit sowie aus Griinden
des stabilen Betriebs und der Integritat der Systeme von GROB oder um die
Obliegenheit, technisch aktuelle Lésungen bereitzustellen, nachzukommen,
behalt sich GROB vor, einzelne Komponenten der Anwendungen abzuschalten
oder zu d&ndern, soweit der Vertragszweck dadurch nicht unzumutbar
eingeschrankt wird.

5.3 Allgemein gewahrleistet GROB eine Erreichbarkeit der Server von 95 % im
Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund
von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von
GROB liegen (hoéhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) nicht zu erreichen ist.
GROB behalt sich vor, den Zugang zu den Leistungen zu beschranken, sofern
die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat,
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§ 6
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

GROB

insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der
Anwendungen oder gespeicherter Daten dies erfordern.

Nutzungsrechte

Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche, zeitlich auf die Laufzeit des
Softwarevertrags beschrankte, nicht tUbertragbare und nicht unterlizenzierbare
Recht zu, die Anwendungen in unveranderter Form im Umfang der vereinbarten
Nutzungsart nur auf den Geraten zu nutzen, fir die sie bestimmt sind. Die
Anwendungen dlrfen insgesamt nur durch maximal die Art und Anzahl
berechtigter Benutzer (sog. Clients) entsprechend der vom Kunden erworbenen
Lizenzen genutzt werden.

Dem Kunden wird es ausdricklich nicht gestattet, die Anwendungen (ber die
Bestimmungen des § 6.1 hinaus zu verwenden. Dem Kunden ist es Uber den
allgemein vertraglich fixierten bestimmungsgemaBen Gebrauch hinaus damit
grundsatzlich untersagt, die Anwendungen auf Geraten sonstiger Drittanbieter
oder sonstige nicht vertragsgemaBe Maschinen einzubinden. Soweit der Kunde
dennoch die Anwendungen ((ber den allgemein vertraglich fixierten
bestimmungsgemaBen Gebrauch hinaus auf Gerdten sonstiger Drittanbieter
oder sonstige nicht vertragsgemdBe Maschinen nutzt, wird ergdanzend auf §
13.3 verwiesen.

Die vertragsgemaBe Nutzung umfasst die Installation sowie das Laden,
Anzeigen und Ablaufenlassen der betreffenden Anwendungen.

Der Kunde ist ausschlieBlich dann berechtigt, Anwendungen zu vervielfaltigen,
zu bearbeiten oder zu dekompilieren, wenn dies gesetzlich zuldssig ist und nur
dann, sofern die hierzu notwendigen Informationen nicht auf Anfrage des
Kunden durch GROB zugéanglich gemacht werden.

Uber die in den § 6.1 bis einschlieBlich 6.3 genannten Falle hinaus ist der
Kunde nicht zur Vervielféltigung der Anwendungen berechtigt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, ihm (bergebene Kopien oder gegebenenfalls
erstellte Sicherungskopien der Anwendungen Dritten zu (berlassen.
Insbesondere ist es ihm nicht gestattet, Anwendungen seinerseits zu
verauBern, zu verleihen, zu vermieten oder in sonstiger Weise
unterzulizenzieren oder diese Uber die vertragsgemaBe Nutzung hinaus
offentlich wiederzugeben oder zuganglich zu machen.

VerstoBt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, werden
samtliche im Rahmen des Softwarevertrags erteilten Nutzungsrechte sofort
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unwirksam und fallen automatisch an GROB zurlick. In diesem Fall hat der
Kunde die Nutzung der Anwendungen unverziglich und vollstandig
einzustellen, samtliche auf seinen Systemen installierten Kopien zu Iéschen
sowie die ggfs. erstellten Sicherungskopien zu Iléschen oder GROB
auszuhandigen.

6.8 Die Rickibersetzung des Programmcodes in andere Codeformen sowie
sonstige Arten der RickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der
Anwendungen einschlieBlich einer Programmanderung fir den eigenen
Gebrauch ist grundsatzlich unzulassig.

6.9 GROB kann die Rechte nach § 6 aus wichtigem Grund beenden. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn GROB das weitere Festhalten am
Softwarevertrag nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn der Kunde die
Vergitung nicht zahlt oder in erheblicher Weise gegen § 6 verstoBt.

6.10 Sofern GROB wahrend der Vertragslaufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades
oder andere Neulieferungen im Hinblick auf die Anwendungen vornimmt, gelten
die vorstehenden Rechte auch fir diese.

6.11 Wenn die Rechte nach § 6 nicht entstehen oder wenn sie enden, kann GROB
vom Kunden die Rickgabe der Uberlassenen Gegenstande verlangen oder die
schriftliche Versicherung, dass sie vernichtet sind, auBerdem die L6schung oder
Vernichtung aller Kopien der Gegenstande und die schriftliche Versicherung,
dass dies geschehen ist.

§ 7 Weitere Leistungen von GROB

7.1 GROB stellt dem Kunden nebst den Anwendungen in erforderlichem Umfang
jeweils ein Benutzerhandbuch und eine Produktdokumentation zur Verfligung.

7.2 Der Kunde ist berechtigt, die zur Verfligung gestellte Dokumentation nebst
Handbuch unter Aufrechterhaltung vorhandener Schutzrechtsvermerke zu
speichern, auszudrucken und fir Zwecke dieses Vertrags in angemessener
Anzahl zu vervielfdltigen. Im Ubrigen gelten die unter § 6 vereinbarten
Nutzungsbeschrankungen entsprechend.

7.3 Weitere Leistungen von GROB, die gesondert zu vergiten sind, kdnnen
jederzeit vereinbart werden, insb. Schulungen zu den Anwendungen oder
Leistungen zur Anpassung und Fortentwicklung der Anwendungen nach den
Winschen und Bedlrfnissen des Kunden. Solche weiteren Leistungen werden
regelmdBig gegen Erstattung des nachgewiesenen Aufwands zu den im
Zeitpunkt der Beauftragung allgemein geltenden Preiskalkulationen von GROB
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erbracht. Will der Kunde solche Leistungen in Anspruch nehmen, so wird er
diese gesondert anfordern. GROB ist erst dann zur Erbringung verpflichtet,
wenn dem Kunden die Annahme der Beauftragung bestatigt wurde. Hierzu wird
GROB innerhalb angemessener Frist dem Kunden eine schriftliche
Auftragsbestdtigung zusenden. GROB erbringt derartige Leistungen regelmaBig
nur wahrend der Ublichen Geschaftszeiten; diese sind Montag bis Freitag 8.00 -
16.00 Uhr (,Servicezeit").

§ 8 Wartung und Pflege

8.1 Nach Eingang einer Stérungsmeldung beziiglich der Anwendungen beginnt
GROB unverziglich mit der Analyse und sodann innerhalb angemessener Frist
mit der Beseitigung der Stérung. Der Zeitraum zwischen dem Eingang einer
Stérungsmeldung bei GROB und der Mitteilung der weiteren Vorgehensweise
durch GROB gegeniiber dem Kunden ist die ,Reaktionszeit". GROB wird etwaige
Stérungen unter Berlcksichtigung der jeweiligen Reaktionszeit innerhalb einer
angemessenen Frist beseitigen (,Beseitigungszeit"). Angemessen ist die Frist,
innerhalb derer GROB unter Berilicksichtigung der Auftragslage und der
Verfiigbarkeit geeigneter Mitarbeiter ohne schuldhaftes Zégern die gemeldete
Stérung analysieren und beseitigen kann.

8.2 Sofern absehbar ist, dass sich kritische oder wesentliche Stérungen nicht
innerhalb angemessener Frist beseitigen lassen, wird GROB eine Behelfslésung
(Work Around) bereitstellen. Die Bereitstellung des Work Arounds entbindet
GROB nicht von der Verpflichtung zur schnellstméglichen Beseitigung der
urspringlichen Stérung.

8.3 GROB ist berechtigt, Wartungs- und Pflegeleistungen im Wege der Fernwartung
oder Ferndiagnose zu erbringen, sofern dies fiir den Kunden keinen Nachteil
darstellt, insbesondere den =zeitlichen Rahmen einer Erbringung der
entsprechenden Leistungen vor Ort nicht Gberschreitet, keine Risiken fiir die IT-
Sicherheit bestehen und die technischen Voraussetzungen beim Kunden
gegeben sind.

g§ 9 Hotline/Helpdesk

9.1 Im Rahmen der Servicezeit stellt GROB eine Hotline zur Entgegennahme von
Stérungsmeldungen und Behebung einfacher Stérungen zur Verfligung. GROB
ermdglicht hierbei die Inanspruchnahme der Hotline fir fernmindliche
Annahme etwaiger Stérungsmeldungen, Anwendungsproblemen oder sonstigen
Schwierigkeiten im Zusammenhang mit Ablaufen der Anwendungen.

9.2 Storungen koénnen telefonisch unter der Rufnummer +49-(0)8261-996-777
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(24h erreichbar) und/oder per E-Mail an die Adresse info.service@grob.de
gemeldet werden.

§ 10 Datensicherung

10.1 Grundsatzlich hat der Kunde sich selbst um angemessene Vorkehrungen zur
Datensicherung zu kiimmern, damit die Daten aus den Datenbestdnden, die in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit vertretbarem Aufwand
reproduziert werden kdnnen.

10.2 GROB kann dem Kunden auf dessen schriftlichen Wunsch in regelmaBigen
Zeiteinheiten gegen gesonderte Vergltung eine vollstdndige Kopie samtlicher
Anwendungsdaten auf (blichen Datentragern (Backup) liefern. Weitere
Einzelheiten hierzu sind zwischen den Parteien gesondert abzustimmen.

§ 11 Rechte des Kunden an etwa entstehenden Datenbanken

11.1 Sofern und soweit wahrend der Laufzeit des Softwarevertrages, insb. durch
Zusammenstellung von Anwendungsdaten, durch nach diesem Vertrag erlaubte
Tatigkeiten des Kunden auf dem Server von GROB eine Datenbank oder
mehrere Datenbanken entstehen, stehen alle Rechte hieran dem Kunden zu.
Der Kunde bleibt auch nach Vertragsende Eigentimer der Datenbanken.

11.2 GROB verbleibt an den Anwendungsdaten, die anonymisiert werden, ein
einfaches, raumlich unbeschranktes, zeitlich unbefristetes lbertragbares Recht,
diese Daten zu internen Zwecken zu verarbeiten, zu statistischen
Auswertungen zu Ubertragen, zu Zwecken der Marktforschung, zur Gewinnung
von Erkenntnissen zur Verbesserung eigener Leistungen sowie zur technischen
Administration zu verwenden. Die anonymisierten Daten werden keinesfalls mit
den personenbezogenen Daten in Verbindung gebracht. Damit ist
ausgeschlossen, dass hiermit Riickschliisse auf eine bestimmte Person mdglich
sind.

g§ 12 Entgelt

12.1 Es gelten die in dem Softwarevertrag vereinbarten Entgelte. Vergitungen
werden zuziglich MwSt. in der jeweils anfallenden gesetzlichen Hohe
geschuldet. Die Vergltung flr die zu erbringenden Leistungen der
Nutzungsgewahrung bzgl. der Anwendungen und der Zurverfigungstellung von
Speicherplatz setzt sich grundsatzlich gemaB Softwarevertrag aus einer
Grundpauschale und aus nutzungsabhangigen monatlichen Vergitungen
zusammen. Die Grundpauschale fallt ab erstmaliger Bereitstellung der
Anwendungen flir eine Basisvertragslaufzeit gemaB Softwarevertrag an. Die
sich hieran anschlieBende monatliche Vergltung fallt flr jeden angefangenen
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Kalendermonat im Anschluss an die Basisvertragslaufzeit ab weiterer
betriebsfahiger Bereitstellung der Anwendungen an. Die monatliche Verglitung
wird am drittletzten Werktag des jeweils vorangehenden Kalendermonats im
Voraus fallig. Hat der Kunde den Vertrag berechtigterweise auBerordentlich
gekindigt, so sind die Vergitungen zeitanteilig zu reduzieren.

12.2 GROB ist berechtigt, die nutzungsabhangigen monatlichen Vergltungen zum
Ausgleich von Personal- und sonstigen Kostensteigerungen angemessen zu
erhéhen. GROB wird diese Preiserhéhungen dem Kunden schriftlich oder per E-
Mail bekannt geben; die Preiserhdhungen gelten nicht fir die Zeitraume, fur die
der Kunde bereits Zahlungen geleistet hat. Betragt die Preiserhéhung mehr als
10 %der bisherigen vereinbarten Preise, so ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalendermonats zu
kiindigen; macht er von diesem Klindigungsrecht Gebrauch, so werden bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung die nicht erhdhten Preise berechnet. Auf dieses
Kindigungsrecht wird GROB den Kunden zusammen mit jeder Ankilindigung
hinweisen.

g§ 13 Pflichten und Obliegenheit des Kunden

13.1 Der Kunde ist verpflichtet, die von GROB zur Verfligung gestellten
Anwendungen unverziglich ab Zuganglichmachung fachkundig zu untersuchen
oder untersuchen zu lassen und erkannte Mangel unter genauer Beschreibung
des Fehlers zu riigen. Der Kunde hat grindlich die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Anwendungen zu testen, bevor er mit der produktiven
Nutzung beginnt.

13.2 Der Kunde hat die ordnungsgemaBe Nutzung der Anwendungen jeweils durch
aktive und angemessene Mitwirkungshandlungen zu férdern. Er hat GROB die
zur ordnungsgemdBen Leistungserbringung notwendigen Informationen und
Daten zur Verfigung zu stellen. Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass bei
ihm die technischen Voraussetzungen fir die Nutzung der Anwendungen
geschaffen werden, insbesondere im Hinblick auf die eingesetzte Hard- und
Software, die Verbindung mit dem Internet und aktuelle Browsersoftware. Der
Kunde hat insbesondere eine regelmafBige Datensicherung durchzuflihren und
eine aktuelle Virenschutzsoftware einzusetzen. GROB haftet nicht fir
Virenschaden, die durch Einsatz einer entsprechenden Software oder sonstiger
SicherheitsmaBnahmen hatten verhindert werden kénnen.

13.3 Soweit der Kunde Anwendungen lber den allgemein vertraglich fixierten
bestimmungsgemaBen Gebrauch hinaus vertragswidrig zum Auslesen von
Daten aus Geraten sonstiger Drittanbieter oder sonstigen nicht
vertragsgemaBen Maschinen nutzt, liegt eine solche Nutzung allein in seinem
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Verantwortungsbereich. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass ein solcher
Zugriff auf diese Gerate bzw. Maschinen in rechtlich zulassiger Art und Weise
stattfindet. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung solcher aus diesen Geraten bzw. Maschinen
gewonnenen Daten rechtmaBig erfolgt.

13.4 Der Kunde hat grundsdtzlich das geltende Recht der Bundesrepublik
Deutschland, insbesondere Daten- und Jugendschutzvorschriften,
strafrechtliche Bestimmungen sowie die vorliegenden AGB zu beachten.
Insbesondere ist der Kunde verpflichtet:

13.4.1 bereit gestellte Zugangsdaten sowie entsprechende Identifikations-
und Authentifikationsmechanismen vor dem Zugriff unbefugter Dritter
zu schiitzen und an solche Dritte nicht weiterzugeben;

13.4.2 Rechte Dritter, insbesondere Urheber- und Leistungsschutzrechte,
Marken-, Patent- und sonstige Eigentums- sowie Personlichkeitsrechte,
nicht zu verletzen;

13.4.3 keine Anwendungen auszufiihren, die zu einer Veranderung der
physikalischen oder logischen Struktur der Netzwerke flhren kénnen,
wie etwa Viren.

13.5 Soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung der vertragsgemaBen Leistungen
von GROB fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten sorgt, ohne dass dies schon nach geltenden Datenschutzbestimmungen
oder anderen Rechtsvorschriften erlaubt ist, hat dieser die erforderliche
Einwilligung des jeweils Betroffenen einzuholen. Personenbezogene Daten sind
solche, die Angaben (Uber persénliche und sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren Person enthalten.

13.6 GROB ist von der Pflicht, Pflege- und Verwaltungsleistungen gegenliber dem
Kunden zu erbringen, befreit, ohne dass dies einen Einfluss auf die
Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten Vergitung hat, sofern der Kunde
von der Installation der jeweils aktuellen oder der vorherigen Version sowie der
gelieferten Problemlésungen der Anwendungen absieht, es sei denn, die
Versionen bzw. Problemlésungen sind fehlerhaft. Der Kunde ist fir die
Installation von Softwareupdates in seinen eigenen Systemen selbst
verantwortlich.

13.7 Der Kunde wird GROB unverziglich benachrichtigen, wenn Anwendungen nicht
einwandfrei arbeiten. Der Kunde hat dabei die Umstdnde des Auftretens der
Fehler und die Auswirkungen konkret und schriftlich darzustellen.
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13.8 Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen zur Datensicherung, damit die
Daten aus den Datenbesténden, die in maschinenlesbarer Form bereitgehalten
werden, mit vertretbarem Aufwand reproduziert werden kénnen.

13.9 GROB kann ggf. verlangen, dass bei Mangelmeldungen die aufgetretenen
Symptome, die Anwendungskomponenten sowie die System- und
Hardwareumgebung detailliert beobachtet und (unter Verwendung von durch
GROB zur Verfiigung gestellter Formulare) unter Angabe von flr die
Mangelbeseitigung zweckdienlichen Informationen, beispielsweise Anzahl der
betroffenen User, Schilderung der System- und Hardwareumgebung sowie ggf.
simultan geladener Drittsoftware, und Unterlagen gemeldet werden. Ebenso
kann GROB verlangen, dass festgestellte Fehlfunktionen in reproduzierbarer
Form auf einem geeigneten Datentrdger zur Verfligung gestellt werden.

13.10 Erlangt der Kunde Kenntnis vom Missbrauch seiner Zugangsdaten oder der
Identifikations- und Authentifikationsmechanismen, so hat er GROB
unverzlglich davon zu unterrichten. Bei Missbrauch ist GROB berechtigt, den
Zugang zu ihren Leistungen zu sperren. Die Aufhebung der Sperre ist nur durch
schriftlichen Antrag des Kunden mdglich. Der Kunde haftet fiur einen von ihm
zu vertretenden Missbrauch.

§ 14 Sperrung des Zugangs

14.1 GROB behdlt sich das Recht vor, Informationen von Servern zu Iéschen und
Benutzerkonten zu sperren, wenn gegen die vorliegenden AGB verstoBen wird.
Bei VerstoB gegen geltende Gesetze ist GROB berechtigt, die entsprechenden
Informationen an die zustandigen staatlichen Stellen weiterzuleiten.

14.2 GROB behélt sich das Recht vor, den Zugang zu den vereinbarten Leistungen
vorlaufig ganz oder teilweise zu sperren, wenn und soweit der Kunde diese
Leistungen rechtswidrig nutzt bzw. gegen die in dieser AGB verankerten
wesentlichen Pflichten verstoBt, insbesondere wenn der Kunde die Verglitung
nicht zahlt oder in erheblicher Weise gegen § 6 verstoBt. Hiervon wird dieser
umgehend schriftlich oder per E-Mail informiert.

§ 15 Freistellung

GROB ist flir eigene Inhalte des Kunden grundsatzlich nicht verantwortlich.
Insbesondere ist GROB nicht verpflichtet, die Inhalte auf mdégliche
RechtsverstoBe zu Uberprifen. Der Kunde stellt GROB von samtlichen
berechtigten Anspriichen frei, die Dritte gegen diese wegen der Verletzung
ihrer Rechte geltend machen und die der Kunde zu vertreten hat. Der Kunde
Ubernimmt diesbeziiglich auch die Kosten der Rechtsverteidigung von GROB
einschlieBlich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in H6he der gesetzlichen
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Geblhren. Hierflir hat der Kunde GROB einen angemessenen Vorschuss zu
gewadhren.

§ 16 Datensicherheit, Datenschutz

16.1 Die Vertragspartner werden die jeweils anwendbaren, insb. die in Deutschland
giltigen, datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im
Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen Durchfiihrung eingesetzten
Beschaftigten auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG verpflichten, soweit
diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

16.2 Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde personenbezogene Daten, so steht er
daflir ein, dass er dazu nach den anwendbaren, insb. datenschutzrechtlichen,
Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Fall eines VerstoBes GROB von
Anspriichen Dritter frei.

16.3 GROB wird kundenbezogene Daten nur in dem Umfang erheben und nutzen,
wie es die Durchflihrung dieses Vertrags erfordert. Der Kunde stimmt der
Erhebung und Nutzung solcher Daten in diesem Umfang zu.

16.4 Die Verpflichtungen nach § 16.1 bis 3 bestehen, so lange Anwendungsdaten im
Einflussbereich von GROB liegen, auch Uber das Vertragsende hinaus.

g§ 17 Geheimhaltung

17.1  Vertraulich  zu behandelnde Informationen sind die von dem
informationsgebenden Vertragspartner ausdricklich als vertraulich
bezeichneten Informationen und solche Informationen, deren Vertraulichkeit
sich aus den Umstanden der Uberlassung eindeutig ergibt.

17.2 Keine vertraulich zu behandelnde Information liegt vor, soweit der die
Information empfangende Vertragspartner nachweist, dass sie

17.2.1 ihm vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugdnglich war;

17.2.2 der Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein
zuganglich war;

17.2.3 der Offentlichkeit nach dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein
zuganglich  wurde, ohne dass der informationsempfangende
Vertragspartner hierflir verantwortlich ist.

17.3 Die Vertragspartner werden Uber alle vertraulichen Informationen, die ihnen im
Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen
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bewahren bzw. diese nur im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen des
jeweils anderen Vertragspartners Dritten gegentiber - gleich zu welchem Zweck
- verwenden.

17.4 Die Verpflichtungen nach § 17.3 bestehen auch (iber das Vertragsende hinaus
auf unbestimmte Zeit, und zwar so lange, wie ein Ausnahmetatbestand nach §
17.2 nicht nachgewiesen ist.

§ 18 Instandhaltung und Gewahrleistung

18.1 GROB leistet Gewahr flir die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit der Anwendungen nach MaBBgabe des Softwarevertrages sowie
nach MaBgabe dieser AGB wahrend der Vertragslaufzeit sowie daflir, dass einer
vertragsgemaBen Nutzung keine Rechte Dritter entgegenstehen. GROB wird
auftretende Sach- und Rechtsmangel an den Anwendungen in angemessener
Zeit beseitigen.

18.2 Der Kunde ist verpflichtet, GROB Maéangel der Anwendungen nach deren
Entdeckung unverzlglich schriftlich anzuzeigen. Bei Sachmangeln erfolgt dies
unter Beschreibung der Zeit des Auftretens der Mangel und der naheren
Umstdnde. Etwaige Mangel in den geschuldeten Leistungen von GROB werden
nach Fehlerbeschreibung durch den Kunden umgehend behoben. Ist GROB eine
Fehlerbeseitigung innerhalb einer angemessenen Frist nicht mdglich, so kann
der Kunde anteilige Minderung verlangen. Dies gilt dann nicht, wenn der
Mangel auf Umstanden beruht, die der Kunde zu vertreten hat, insbesondere,
wenn er nicht seiner Mitwirkungspflicht nachkommt. Bei wiederholten
erheblichen Méangeln kann der Kunde dariber hinaus den Vertrag fristlos
kindigen. Weitergehende Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

18.3 GROB gibt gegeniiber dem Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

18.4 Die in die ggfs. bereit gestellte Infrastruktur von GROB eingestellten Inhalte
sind fir diese fremde Inhalte. Die rechtliche Verantwortung liegt diesbeziiglich
bei dem Kunden.

18.5 Die Datenkommunikation lber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden.
Daher Ubernimmt GROB keine Gewahr flir technische Mangel, die nicht von ihr
zu vertreten sind, insbesondere flr die stidndige und ununterbrochene
Verfligbarkeit der Datenbanken und ihrer Inhalte oder fir die vollstandige und
fehlerfreie Wiedergabe der von dem Kunden ggfs. eingestellten Inhalte.
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18.6 Uber GROB®‘Line werden ggfs. zur Ortung des Nutzers die von Dritten zur
Ortung eines mobilen Endgerdts angebotenen offenen Schnittstellen und die in
diesem Zusammenhang angebotenen GPS, WLAN- oder Funkzellendaten
genutzt. Je nach dem Aufenthaltsort des Nutzers kann dessen stdérungsfreie
Ortung beeintrachtigt sein. GROB gewadhrleistet keine vollumféanglich korrekte
und lickenlose Ortung des Nutzers und haftet insoweit auch nicht, wenn die
Position des Nutzers aufgrund duBerer Umstande, die nicht in dem
Einflussbereich von GROB liegen, nicht oder nicht richtig ermittelt werden kann.
Hierzu zahlt insbesondere, wenn sich der Nutzer an einem Ort befindet, an dem
Uber dessen mobilen Endgerat kein Funknetz erreichbar ist oder aufgrund
anderer, mit der Position des Nutzers zusammenhdngende Umstande keine
korrekte Ortung madglich ist.

g§ 19 Haftung, Haftungsgrenzen

19.1 GROB uUbernimmt keine Haftung fir die unterbrechungsfreie Verfligbarkeit von
Systemen sowie flir systembedingte Ausfélle, Unterbrechungen und Stérungen
der technischen Anlagen und der Dienste, die nicht von GROB zu vertreten
sind. GROB haftet insbesondere nicht fir Stérungen der Qualitat des Zugangs
zu ihren Leistungen aufgrund hoéherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen,
die diese nicht zu vertreten hat. Darunter fallen insbesondere Streiks,
Aussperrungen, rechtmaBige unternehmensinterne ArbeitskampfmaBnahmen
und behérdliche Anordnungen. Weiter zahlen hierzu auch der vollstédndige oder
teilweise Ausfall der zur eigenen Leistungserbringung erforderlichen
Kommunikations- und Netzwerkstrukturen und Gateways anderer Anbieter und
Betreiber. GROB ist berechtigt, die ihr obliegenden Leistungen fir die Dauer
des hindernden Ereignisses zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist
aufzuschieben. Fir unwesentliche Unterbrechungen (bernimmt GROB keine
Haftung. GROB haftet ferner nicht bei Fehlern aus dem Risikobereich des
Kunden oder sonstiger Dritter, insbesondere nicht bei Fehlern, die verursacht
wurden durch unsachgemaBe Bedienung oder Veranderung der Anwendungen
oder  sonstiger Drittsoftware, durch Verseuchung entsprechender
Softwarekomponenten mit  Computerviren, Verwendung ungeeigneter
Datentrager, fehlerhafte Hardware, Ausfall der Stromversorgung oder
datenfihrender Leitungen, vor Fehlern aufgrund mangelnder
Informationssicherheit oder ungeeigneter Umweltbedingungen am Ort des
Betriebs der Anwendungen.

19.2 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung auf den
nach Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
der gesetzlichen Vertreter oder Verrichtungs- bzw. Erflllungsgehilfen von
GROB. GROB haftet nicht bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher
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Vertragspflichten. GROB haftet hingegen far die Verletzung
vertragswesentlicher Rechtspositionen des Kunden. Vertragswesentliche
Rechtspositionen sind solche, die der Vertrag dem Kunden nach dem
Vertragsinhalt und -zweck zu gewahren hat. GROB haftet ferner fir die
Verletzung von Verpflichtungen, deren Erflllung die ordnungsgemafBe
Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde vertrauen darf.

19.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriche des
Kunden aus Garantien und/oder Produkthaftung. Weiter gelten die
Haftungsbeschrankungen nicht bei Arglist, bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten sowie bei GROB zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden bzw.
bei Verlust des Lebens des Kunden.

19.4 Fir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet GROB insoweit nicht,
als der Schaden darauf beruht, dass der Kunde es unterlassen hat, eine
Datensicherung durchzuftihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren
gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdénnen.

§ 20 Laufzeit, Kiindigung

20.1 Das Vertragsverhaltnis hat zunachst eine Laufzeit von 12 Monaten ab
Vertragsschluss. Wird der Vertrag nicht zum Ende dieser Laufzeit mit einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten geklindigt, verlangert sich dieser jeweils um ein
weiteres Jahr. Eine auBerordentliche Kiindigung bleibt von dieser Regelung
unberihrt. Insbesondere kann GROB ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der
Preise bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Preise oder in einem Zeitraum,
der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung des Entgelts in
Hohe eines Betrags, der das Entgelt fiir zwei Monate erreicht, in Verzug ist.

20.2 Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird dem Kunden die Mdoglichkeit
gegeben, die von ihm gespeicherten Anwendungsdaten und ggfs. sonst
gespeicherte Daten diesem auf einem dauerhaft lesbaren mobilen und
revisionssicheren Datentrager zur Verfligung zu stellen.

20.3 Daneben kann GROB auf Wunsch des Kunden samtliche vom Kunden
gespeicherte Daten einem von diesem benannten Dritten auf einem Ublichen
Datentrager oder im Wege der Datenfernlibertragung zur Verfligung zu stellen.
Der Kunde ist verpflichtet, GROB die entstandenen notwendigen und
nachgewiesenen Kosten zu ersetzen.
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20.4 Der Kunde ist mit rechtlicher Beendigung des Vertrags verpflichtet, GROB
samtliche Datentrdger mit den Anwendungen zuriick zu gewahren und
samtliche Kopien auf seinen eigenen Datenverarbeitungseinrichtungen zu
[6schen.

§ 21  Anderung der AGB

21.1 GROB behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit unter Wahrung einer
angemessenen Anklndigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu andern.
GROB teilt dem Kunden eine entsprechende Anderung in Textform mit.

21.2 Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die gedanderten Geschaftsbedingungen
als angenommen. Im Falle des Widerspruchs besteht der Vertrag unverandert
mit den bisherigen Geschaftsbedingungen fort, GROB ist jedoch berechtigt, den
Vertrag ordentlich zu kiindigen.

§ 22 Schlussbestimmungen

22.1 Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches materielles Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung.

22.2 Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Softwarevertrages
beeintrachtigt nicht die Giltigkeit des Ubrigen Vertragsinhalts.

22.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Softwarevertrag
ist der Sitz von GROB, sofern nicht eine Norm zwingend einen anderen
Gerichtsstand anordnet.
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