GROB

#sympathisch
#engagiert #kompetent

SERVICE.
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DIE GROB-WERKE.
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Technik auf
hochstem Niveau

GEHEN SIE MIT
UNS DEN SCHRITT
IN EINE GRUNE
ZUKUNFT.

Wir bei GROB streben nach standiger Weiterentwicklung und
Verbesserung. Nicht nur fir unsere Kunden méchten wir die besten
Losungen und Produkte entwickeln, auch fir unsere Umwelt und
zukUnftige Generationen méchten wir unseren Beitrag leisten. In
unserer Unternehmensphilosophie ist dies fest verankert und wird
tagtaglich gelebt.

So setzen wir in unseren Standorten auf Photovoltaik und
Erdwarme und unterstitzen unterschiedlichste soziale Projekte.
Aber auch in unseren internen Abteilungen schreiben wir
NACHHALTIGKEIT groB3. Bei unseren Produkten setzen wir auf
hochste Energieeffizienz und riickspeisefahige Antriebe. Bei der
Reduzierung des CO2-Footprints binden wir unser Lieferanten-
netzwerk mit ein.

UNSER PRODUKTPORTFOLIO.

#zerspanungstechnik #universalmaschinen
#montageanlagen #elektromobilitit
#automation #additivefertigung #digitalisierung
#gebrauchtmaschinen #service
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INTELLIGENTE TECHNIK

IST MENSCHLICH.

Dieses Prinzip leben wir bei GROB seit Generationen, indem wir stets die Anforderungen unserer Kunden in den
Mittelpunkt unserer Arbeit stellen. Das Ergebnis ist eine ausgefeilte Technik, die unsere Produktionsprozesse weltweit

effizienter gestaltet und hochste Qualitat liefert.

FORSCHUNG &
ENTWICKLUNG

Mit einem hohen MaB an Kreativitdt und technischem
Einfuhlungsvermdgen sowie einem Maximum an
Ingenieurwissen haben sich unsere Entwickler den
Ruf des Technologiefthrers hart erarbeitet.

o
KONSTRUKTION

Mit Methodenentwicklung und strukturierter Problem-
|6sung kreieren unsere Mitarbeiter der Konstruktion
neue innovative Konzepte, die als MaBstab fir Prazision,
Dynamik und Zuverlassigkeit stehen.

OO
FERTIGUNG

Die hohe Fertigungstiefe entlang der gesamten
Wertschopfungskette, eine Vielzahl an Bearbeitungs-
technologien und das ausgepragte Fachwissen unserer
Mitarbeiter schaffen beste Voraussetzungen fur eine
State-of-the-Art-Fertigung.

/

& MONTAGE

Von der Vormontage Uber die Maschinenmontage bis
hin zur Prozessinbetriebnahme — unsere Mitarbeiter
beweisen ihre Fachkompetenz durch bestens abge-
stimmte Arbeitsabldufe.

A

Mit Simulationstechniken und virtueller Inbetrieb-
nahme erreichen wir héchste Termintreue und
Produktqualitat.

Im TECHNISCHE
ANWENDUNGSZENTREN
Unsere Produktionswerke in Deutschland, Brasilien,
den USA, China, Italien und Indien verfligen tber
technische Anwendungszentren im Bereich der

Zerspanung und Elektromobilitat, in denen unsere
Kunden die GROB-Technik hautnah erleben kénnen.



G MZ GEBRAUCHT-
MASCHINENZENTRUM




- #unserekompetenzen #service_6

GROB-SERVICE.

Von unserem 24-Stunden-Service tber ein umfangreiches Ersatzteil- und Schulungsangebot bis hin zur professionellen
Maschinenwartung: Das GROB-Servicespektrum bietet Ihnen ein umfassendes Angebot an Dienstleistungen und steht
lhnen, dank unserer globalen Produktionswerke und Serviceniederlassungen, auf der ganzen Welt zur Verfligung.

24/7 SUPPORT.

Basisleistungen und Service-Level-Agreement

MATERIALVERSORGUNG.
Webshop GROB*Care
Motorspindeln

Ersatzteile

GROB-Spezialwerkzeug

Expressfertigung

MASCHINENUBERPRUFUNG.
Zustandsanalyse

Retrofit und Uberholung

PCU-Retrofit

Wartung und Inspektion
Reparaturservice

Nebenzeitoptimierung







- #unserekompetenzen #service_8

GUTER SERVICE KENNT
KEINE GRENZEN.

Die maximale Produktivitat Ihrer Maschinen ist unser oberstes Ziel. Sie wiinschen sich jemanden, der rund um die Uhr
far Sie da ist und dem Ihre Probleme wichtiger sind als alles andere? Sie méchten maximale Maschinenverflgbarkeit,
ohne lhre Lagerhaltungskosten fir Ersatzteile unnétig in die Hohe zu treiben?

Durch unsere jahrzehntelange Erfahrung als einer der weltweit fihrenden Hersteller von Bearbeitungszentren sowie
komplexen Systemen fur Fertigung und Montage sind wir Ihr standiger und zuverlassiger Begleiter: Weltweit,
ein Maschinenleben lang.

GROB-Service -
So vielseitig wie Ihre Anspruche!

Dabei spielt es fir uns keine Rolle, wie alt oder neu Ihre GROB-Maschine ist, oder ob Sie einen kleinen oder
groBen Maschinenpark haben. Fir uns stehen Sie als Kunde — mit Ihren ganz individuellen Winschen, Prozessen
und Herausforderungen — immer im Mittelpunkt. Wir gehen auf Ihre individuellen Herausforderungen ein und
sind fur Sie genau der Partner, den Sie gerade brauchen.

UNSER VERSPRECHEN AN SIE:

© Ein Berater, der Sie bei der Zusammenstellung Ihres individuellen Ersatz- und
VerschleiBteilpakets unterstitzt

© Ein Trainer, der lhnen dabei hilft, noch mehr aus lhren Maschinen herauszuholen
© Ein Innovator, der mit Ihnen Industrie 4.0-Projekte umsetzt und vorantreibt

© Ein Spezialist, der Ihre Maschine auf Herz und Nieren priift und eine Fertigungsgenauigkeit
wie am ersten Tag herstellt



GROB PRODUCT STORIES.

ERLEBEN SIE UNSERE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN:
© Webshop GROB*Care

© Wartung & Inspektion

© GROB Technical Academy

© Expressfertigung

© ... und vieles mehr

» YouTubé

GROB

PRODUCT STORIES

GROB Product Stories - Webshop GROB4Care

@ GROB-WERKE GmbH & Co. KG
et
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Auf uns kénnen Sie zéhlen!

24/7 SUPPORT.

lhr direkter Kontakt fur schnelle und kompetente Hilfe:

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Servicehotline stehen
lhnen bei Stérungen und technischen Fragen rund um die Uhr zur
Verfligung. Bei Bedarf macht sich unser hochqualifiziertes Service-
personal nach der Anforderung tber unsere Hotline schnell mit den
passenden Werkzeugen und Messmitteln auf den Weg zu Ihnen.

© Schnelle Problemlésung durch hochqualifizierte Techniker

© Kein Besitz von eigenem Spezialwerkzeug erforderlich

© Perfekte Abstimmung von Materialbereitstellung und
Einsatz unserer Servicetechniker

© Schnelle Wiederinbetriebnahme lhrer GROB-Maschine

UNSER SERVICE-PORTFOLIO.

#24/7support #materialversorgung
#maschinenuberprifung
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BASISLEISTUNGEN UND
SERVICE-LEVEL-AGREEMENT.

BASISLEISTUNG

Sie wiinschen sich jemanden, dem lhre Probleme wichtiger sind als alles andere?
Wir sind ein genau solcher Partner: Zuhoren. Lésungen finden. Anpacken.

© GROB-Servicehotline: Hochqualifizierte Techniker sind
24 Stunden, 7 Tage die Woche und an 360 Tagen im Jahr fir Sie da

© Kompetente Ansprechpartner fiir einen optimalen Wissenstransfer

© Detaillierte Fehleranalyse, auf Wunsch mit Maschinenferndiagnose und anschlieBende
Einleitung weiterer Schritte zur schnellen Wiederinbetriebnahme Ihrer GROB-Maschine

© Breites Netz an Expresstechnikern, die schnell bei Ihnen vor Ort sind —
bei Bedarf inklusive Ersatzteile und Spezialwerkzeug

SIE WOLLEN MEHR? — SERVICE-LEVEL-AGREEMENT

Wenn jede Sekunde zahlt ...

Mit dem Service-Level-Agreement (SLA") von GROB verkirzen Sie Maschinenstillstande auf ein Minimum.
Mit zugesicherten Reaktionszeiten fur unsere Hotline und unsere Expresstechniker sowie Versandbereitschaftszeiten
far Motorspindeln und Ersatzteile stehen wir Ihnen sofort zur Seite.

“Das Service-Level-Agreement steht Ihnen aktuell in Deutschland und Osterreich fiir Universalmaschinen zur Verfiigung.
Weitere Maschinen und Anlagen auf Anfrage. Anwendungsbereich und Produktdetails sind dem Angebot zu entnehmen.

UNSER VERSPRECHEN AN SIE:

© Ruckruf durch einen qualifizierten Techniker innerhalb max. 60 Minuten

© Hotline-Support: Direkte Erreichbarkeit Gber eine spezielle Vertrags-Rufnummer

© Abfahrt eines Expresstechniker innerhalb von 6 Stunden

© Versand lagerhaltiger Ersatzteile sowie Austauschmotorspindeln innerhalb von 6 Stunden

© Inklusive Flatrate Maschinenferndiagnose



LEISTUNGSINHALTE AUF EINEN BLICK

BASIS- REMOTE

LEISTUNGEN SUPPORT

SERVICE-LEVEL-

AGREEMENT (SLA)

Telefonische Erreichbarkeit Hotline:

) ) Standard-Rufnummer  Standard-Rufnummer
itlg. e 7000~ U250 nd +49 (8261)996-777  +49 (8261) 996-777

Sa. 7:00 - 12:001"

Ruckruf durch einen

GROB-Spezialisten Nach Verfugbarkeit Nach Verfugbarkeit

Abfahrtsbereitschaft fiir Ublicherweise am Ublicherweise am

Service-Einsatz vor Ort® folgenden Werktag folgenden Werktag

Versandbereitschaft Am folgenden Am folgenden

Motorspindel @ Werktag Werktag

Maschinenferndiagnose i) G 1 S Flatrate
zeitraum inklusive

Versandbereitschaft Ersatzteile

Bei Bestelleingang liber Am folgenden Am folgenden

Ersatzteilberater: Mo. — Fr. 7:00 - 17:30 Werktag Werktag

Webshop GROB*Care: Mo. — Fr. 7:00 - 20:00®)

M AuBerhalb der genannten Erreichbarkeitszeiten: Rufbereitschaft oder Weiterleitung an weitere GROB-Standorte
(24/7/360, Ausnahmen: Weihnachten, Silvester, Neujahr, Ostern, Pfingsten).

@ Bei Maschinenstillstand ab Beauftragung und technischer Kldrung innerhalb der telefonischen Erreichbarkeit der Hotline
(Mo.—Fr. 7:00 — 18:30 und Sa. 7:00 — 12:00).

Direkte Erreichbarkeit
Uber eine spezielle
Vertrags-Rufnummer

Innerhalb max.
60 Minuten®

Innerhalb max.
6 Stunden®@

Innerhalb max.
6 Stunden®@

Flatrate

Innerhalb max.
6 Stunden

® Abfahrtsbereitschaft ab Mindelheim oder sonstige Standorte, kein Reiseantritt und keine Reise zwischen 21 und 7 Uhr; Voraussetzung fiir die Mobilisierung
eines Servicetechnikers innerhalb der durch den SLA vereinbarten Zeit am Freitag, Samstag und Sonntag ist, dass der Servicetechniker seine Arbeit am

Samstag und ggf. auch am Sonntag erbringen kann.

@F{r lagerhaltige Austauschspindeln/Spezialwerkzeuge, Transport per kostenpflichtiger Sonderfahrt.

©)Gultig fur lagerhaltige Ersatzteile. Optional ist eine kostenpflichtige Sonderfahrt méglich. Ohne Service-Level-Agreement ab 15 Uhr mit Abendzuschlag.






Ersatzteilverfliigbarkeit von
rund 95 Prozent

MATERIAL-
VERSORGUNG.

Ob durch unsere Expressfertigung, generaltberholten Ersatzteile
oder die GROB-Betriebsmittel: Mit unserer flexiblen, schnellen
und umfassenden Ersatzteilversorgung sichern wir lhre
Produktionssicherheit und reibungslose Fertigung. Profitieren
Sie von unserer Ersatzteilverfigbarkeit von rund 95 Prozent und
nutzen Sie die Vorteile von einer schnellen Lieferung mit
Expressversand oder Sonderfahrt!

© Webshop GROB“Care
© Motorspindeln
© Ersatzteile

© GROB-Spezialwerkzeug

© Expressfertigung

UNSER SERVICE-PORTFOLIO.

#24/7support #materialversorgung
#maschinenuberprifung
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WEBSHOP GROB“CARE.

Mit unserem Service- und Instandhaltungsportal haben Sie nicht nur Zugriff auf einen interaktiven Ersatzteilkatalog
samt Stlcklisten und technischen Zeichnungen, sondern bestellen Ersatzteile bequem online: Weltweit, zu jeder Zeit.
GROB*Care ist die Plattform fur Instandhaltung, Disposition und Einkauf.

© Darstellung lhres GROB-Maschinen- und Anlagenparks

© Ersatzteilanfrage und Bestellprozess

© Spielend leichte Integration in Ihr ERP-System

© Verfligbarkeit von Ersatz- und VerschleiBteilen durch Bestandsabfragen in Echtzeit

© Darstellung Ihrer Preise und Rabatte durch Echtzeitabfragen

lhre Vorteile als Einkaufer

ERSATZTEILE BEQUEM 24/7 ONLINE BESTELLEN

© Durch Echtzeitabfragen haben Sie zu jeder Zeit den Lagerbestand, sowie Ihre individuellen Preise und Rabatte im Blick.
Sie haben einen Maschinenstillstand und benétigen dringend ein Ersatzteil, von dem sich nur noch ein Stuick auf Lager
befindet? Gut, dass Sie mit GROB*Care Artikel bis zu 48 Stunden reservieren kénnen. Wéhrend die Bestellung Ihren
internen Freigabeprozess durchlauft, ist der Artikel fur Sie vorgehalten und Sie mussen sich hinsichtlich der Verfugbar-
keit keine Sorgen machen.

PROZESSSICHERHEIT DANK HOCHSTEM INDIVIDUALISIERUNGSGRAD

© Jeder Kunde ist einzigartig. Das gilt nicht nur fur die produzierten Werkstiicke, sondern insbesondere auch fur die
internen Prozesse und Abldufe. Mit GROB*Care konnen sie lhren individuellen Freigabe- und Genehmigungsprozess
direkt abbilden und dardber hinaus unterschiedliche Rechte und Budgets vergeben. Die Instandhaltung soll
monatlich bis zu einem Warenwert von 2.000€ selbststandig Ersatzteile
bestellen kdnnen? Mit GROB*Care koénnen Sie diese Einstellung
spielend leicht vornehmen und profitieren somit von
absoluter Prozesssicherheit.

57




lhre Vorteile als Instandhalter

ALLES AUF EINEN BLICK

© Der Webshop wird individuell auf Sie zugeschnitten: Ihr eigener GROB-Maschinen- und Anlagenpark wird inklusive
Stlicklisten, Zeichnungen und technischer Dokumentation in GROB*Care dargestellt. Dank des integrierten Ersatzteil-
katalog und hocheffizienter Suchwerkzeuge, finden Sie Ersatzteile deutlich schneller als Gber die herkémmliche
Vorgehensweise. Das spart Ihnen wertvolle Zeit und im Rahmen eines Maschinenstillstands Nerven und Geld.

DIGITALE PLANUNGSUNTERSTUTZUNG

© GROB“Care unterstiitzt Sie Uber Merklisten bei der Planung von Uberholungen oder Wartungen. Stellen Sie sich einen
Warenkorb an Ersatz- und VerschleiBteilen zusammen und rufen Sie diesen zu einem spateren Zeitpunkt wieder ab.
Mit GROB*Care geht Ihnen nichts verloren und Sie haben alle Daten stets zur Hand.

GROB*CARE INTEGRIERT IN IHR ERP-SYSTEM — EINFACH UND BEQUEM

Wir gehen auf Ihre individuellen Prozesse ein. Gerne besprechen wir mit Ihnen die Méglichkeit einer individuellen
Anbindung an Ihr ERP-System, um Warenkoérbe aus GROB*Care schnell und einfach in Ihr Bestellsystem zu tbertragen.

© Einrichtung innerhalb von 10 Minuten

© Ubergabe des Warenkorbs in Ihr ERP-System
© 48 Stunden Reservierung von Bestanden

© Zeitersparnis durch Prozessautomatisierung

© Abbildung Ihrer individuellen Freigabe- und Genehmigungsprozesse

ZITAT — SaarOTEC GmbH

Am liebsten nutzen wir den Ersatzteilkatalog im Webshop GROB*Care.
In den digitalen Bauteilzeichnungen kénnen wir interaktiv bestimmte Ersatzteile
fur unsere Maschinen finden.

Die Bauteilzeichnungen unserer Maschinen kénnen einfach als PDF heruntergeladen werden.
Somit haben wir alles digital.
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MOTORSPINDELSERVICE.

Mit den verschiedenen Angeboten des Spindelservices von GROB sind Sie auf alle Eventualitaten vorbereitet und
optimieren Ihre Maschinenverflgbarkeit. Wahlen Sie die zu Ihrem Bedarf passende Versorgungsvariante und profitieren
Sie von unseren kurzen Reaktionszeiten und attraktiven Konditionen.

lhre Vorteile

© Sofortige Reaktion nach Motorspindelausfall dank unseres umfangreichen Austauschspindellagers
© Minimale Ausfallzeiten Ihrer Maschine

© Zwolf Monate Gewahrleistung wie bei einer Neuspindel

© Maximale Lebensdauer durch Herstellerreparatur

© Kosten- und Zeitersparnis durch Sonderpreise im Rahmen eines kostenfreien Servicevertrags

GLOBAL AUFGESTELLT

Unsere weltweiten Reparaturzentren und Spindellager sichern einen schnellen und hochflexiblen Motorspindelservice.

EUROPA

Mindelheim, Deutschland

. 9

NORDAMERIKA

Bluffton, Ohio, USA
Querétaro, Mexiko

SUDAMERIKA Dalian, China v /¥

Chengdu, China
Shanghai, China
Suwon, Studkorea

S&o Paulo, Brasilien



AUSTAUSCHSPINDELSERVICE

Q

Wenn es schnell gehen muss

Die Motorspindel Ihrer GROB-Maschine ist ausgefallen und muss ersetzt werden? Kein Problem.

Wir kimmern uns sofort um Lieferung und Einbau einer generallberholten Spindel aus unserem Austausch-
spindellager wahrend unsere Experten lhre defekte Spindel im GROB-Reparaturzentrum wieder fit machen.

SPINDELTEILREPARATUR

\*

Bis zu 75 % Reparaturkosten sparen

Profitieren Sie von einer flexiblen Teil- statt Komplettreparatur: In unserem Reparaturzentrum kiimmern
wir uns um die defekten Teile Ihrer GROB-Motorspindel und schicken die reparierte Spindel bei Bedarf
mit Expressfahrt wieder zuriick zu thnen.

SPINDELHOTEL

Professionelle Lagerung

Sie besitzen eine Ersatzspindel, doch es fehlt Ihnen die passende Umgebung zur Lagerung und Wartung?
Wir haben die Lésung: Im GROB-Spindelhotel lagern unsere Experten lhre Ersatzspindel in einer optimalen
Umgebung ein und kiimmern sich bei Bedarf um Wartung und Inspektion.

SPINDELRESERVIERUNG

w

SIE KONZENTRIEREN SICH AUF IHRE
PRODUKTION - WIR KUMMERN UNS

Hochflexibel ohne Ersatzspindel

Schnelle Hilfe auch ohne eigene Ersatzspindel: Mit einer Spindelreservierung garantieren wir Ihnen
zu jeder Zeit die Verflgbarkeit einer Ersatzspindel aus unserem firmeneigenen Spindel-Pool.

Ein reibungsloser Austausch sorgt fr minimale Maschinenstillstande.

WELTWEIT UM IHRE MOTORSPINDELN!

Ein Motorspindelausfall kostet Zeit, Geld und Nerven. Machen Sie es sich leichter mit
den Lésungen von GROB.

))



- #materialversorgung_20

GROB-ERSATZTEILLAGER.

Wir lagern fir Sie weltweit Ersatzteile an neun unterschiedlichen Standorten. Eine hohe Fertigungstiefe, ein groBer
Standardisierungsgrad und kundenorientierte Versorgungskonzepte garantieren Ihnen eine zeitnahe Verfugbarkeit
der entscheidenden Ersatz- und VerschleiBteile.

© GROB-Express: Uber 2.000 Materialien aus allen Warengruppen sind sofort lieferbar.
Diese verlassen das Lager innerhalb von 24 Stunden und wenn es darauf ankommt, noch am selben Tag.

© Sicherheit und Zuverléssigkeit durch Original-Ersatzteile in Herstellerqualitat

© Elektrokomponenten wie Antriebe oder Leistungsmodule werden bei Bedarf durch unsere professionellen Partner
innerhalb von 24 Stunden instandgesetzt

ERSATZTEILBAUGRUPPEN

Die einzige Mdglichkeit fur Sie, sich selbststandig und flexibel auf lange Maschinenstillstdnde einzustellen, ist die
Bevorratung von Ersatz- und VerschleiBteilbaugruppen. Bestellen Sie bequem und schnell Gber unsere Service-Hotline,
lhren Ansprechpartner im Innendienst oder unseren Webshop GROB“Care.

© Bis zu 9 Stunden Zeiteinsparung bei der Reparatur im Vergleich zu einzelnen Ersatzteilen
© Schnelleren und einfacheren Austausch von der gesamten Baugruppe
© Einsatz auch fur kleinere Reparaturen

O Sicherstellung von geringen Ausfallzeiten

EUROPA

Mindelheim, Deutschland
Posen, Polen

. 9

NORDAMERIKA

Bluffton, Ohio, USA
Querétaro, Mexiko

SUDAMERIKA Dalian, China v /¥

Sa0 Paulo, Brasilien Chengdu, China
Shanghai, China

Suwon, Studkorea




Fir jeden das passende Paket

GROB-SPEZIALWERKZEUG.

Mit unseren hochwertigen Spezialwerkzeugen und Messgeraten kdnnen Sie Ihre GROB-Maschine selbst prifen und
Bauteile mit Ihrer Erfahrung schnell und sicher austauschen. Kontaktieren Sie uns und wir erstellen gerne ein individuell
auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Paket mit Spezialwerkzeugen fir Sie. Im Zuge eines Trainings kénnen Sie sich
anschlieBend im Umgang mit diesen Spezialwerkzeugen von unserem hochqualifizierten Personal schulen lassen.

lhre Vorteile

O Effiziente Wartung und Instandsetzung lhrer GROB-Maschine
© Reparaturen und Priifungen durch eigenes Personal

© Minimale Stillstandzeit lhrer Maschine

NEHMEN SIE DIE DINGE
SELBST IN DIE HAND!

Wenn Sie es sich zutrauen, geben wir hnen das nétige Ristzeug an die Hand,
um lhre GROB-Maschinen selbst zu priifen und Teile auszutauschen. e
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EXPRESSFERTIGUNG.

DIE FLEXIBLE EXPRESSFERTIGUNG VON GROB —
LANGE WARTEZEITEN GEHOREN DER VERGANGENHEIT AN

Wir wissen, was ein Maschinenstillstand fiir Sie bedeutet -
trotz Stillstand wird die gewohnte Bauteilqualitat in kiirzester Lieferzeit bendétigt.

Fur diese Anforderung gibt es unsere flexible Expressfertigung, bei der wir unsere jahrzehntelange Erfahrung in
der Fertigung von Sonderbauteilen mit Geschwindigkeit kombinieren. Fir diesen exklusiven Service halten wir
zusétzliche Fertigungskapazitaten frei, wodurch wir Ihren Auftrag auf die , Uberholspur” setzen kénnen.

lhre Teile werden mit oberster Prioritat gefertigt und anschlieBend, binnen kirzester Zeit ausgeliefert.

Hierfur erheben wir einen Expresszuschlag von 50 % auf den Verkaufspreis.

lhre Vorteile

© Wir garantieren eine pinktliche Lieferung: Bei Verzug der Anlieferung um
mehr als 24 Stunden, erhalten Sie 50 % Rabatt auf den gesamten Auftragspreis

© Kdrzeste Stillstandszeiten durch schnellste Ersatzteilbereitstellung

MAX. DURCHLAUFZEIT
BAUTEILE [TAGE]

Blechteile, Fertigungsbauteile 1
Sagen, Frasen, Drehen

Dreh- & Frasteile
ohne Warmebehandlung oder Beschichtung

Komplexe Bauteile 3
Warmebehandlung, Beschichtungen, Schleifen

Blechteile, Fertigungsbauteile 1
Ségen, Frasen, Drehen

Dreh- & Frasteile
ohne Warmebehandlung oder Beschichtung

Komplexe Bauteile 3
Warmebehandlung, Beschichtungen, Schleifen



PRODUKTBEISPIELE

PRODUKT

Deckel

Gehause

~

Spannhebel

\‘*7‘,
Indexbolzen %
Blech (
Druckstiick \

EIGENSCHAFTEN

Hydraulikguss

¢ Innen rund geschliffen
e Ohne Oberflachentechnik

Aus dem Vollen gefrast

Spannhebel mit kegliger Aufnahme
e Aus dem Vollen gefrast
e Einsatzgehartet und angelassen

Indexbolzen mit Ausblasfunktion

e Gehartet und geschliffen
e Toleranz im Bereich von 5 pm

Sagen und Frasen
¢ \Warme- und Oberflachenbehandlung

Sagen und Frasen

o \Warme- und Oberflachenbehandlung
e Schleifen und Polieren

MAX. DURCHLAUFZEIT
[TAGE]






In den besten Handen

MASCHINEN-
UBERPRUFUNG.

Hier sind Sie in den besten Handen! Egal ob Rundtisch,
Motorspindel oder Werkzeugwechsler: Im GROB-Reparaturzentrum
kdimmern wir uns um eine professionelle und schnelle Reparatur
lhrer Maschinenkomponenten.

© Qualitat & Sicherheit

© Schnelligkeit

© Exklusivitat

UNSER SERVICE-PORTFOLIO.

#24/7support #materialversorgung
#maschinenuberprifung
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ZUSTANDSANALYSE.

Die Zustandsanalyse von GROB zeigt Ihnen, was getan werden muss, um wieder stérungsfrei produzieren zu kénnen.

Ob nach Maschinencrash, bei Toleranzabweichungen oder zur Feststellung von méglichen Uberholungsumféngen —
eines der vier Analysepakete oder eine individuell auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene Zustandsanalyse ermittelt Ursachen
und geeignete AbhilfemaBnahmen. Die Untersuchung der Maschine erfolgt anhand der Kriterien Funktionalitat, Qualitat,
Prézision und Ausbringung, um jedem Anspruch gerecht zu werden.

lhre Vorteile

© Kenntnis von Maschinenzustand und Fehlerursachen
© Fundierte Entscheidungsgrundlage fiir UmbaumaBnahmen sowie Maschinentiberholungen und -modernisierungen
© Planungssicherheit des zukinftigen Maschinen-Outputs

© Risikominimierung beim weiteren Einsatz von alteren Maschinen

SIE MOCHTEN WISSEN, WIE ES UM
IHRE MASCHINE STEHT?

Wir prufen Ihre GROB-Maschine auf Herz und Nieren und finden gemeinsam mit lhnen
die beste Lésung fir mogliche Uberholungen, Korrektur- oder UmbaumaBnahmen.



MSP-25.9504

DIE FLEXIBLE ZUSTANDSANALYSE VON GROB:
ALLE PAKETE AUF EINEN BLICK

Im Vorfeld jeder Zustandsanalyse fihren wir mit lhnen ein fundiertes Gesprach, um Ihre Bedurfnisse genau zu
verstehen und den passenden Uberprifungsumfang zu ermitteln. Alle Ergebnisse werden professionell aufbereitet
und dokumentiert. Im Anschluss werten wir die Ergebnisse aus und leiten notwendige MaBnahmen inklusive
eventueller Teileempfehlungen ab.

ANALYSEPAKETE

INHALT QUICKCHECK BASIC ADVANCED PROFESSIONAL
Informationsbeschaffung . . . .
maschinenbezogener Daten

Kreisformmessung — , , . .
RENISHAW Ballbar QC20

Motorspindelgeometrie — 3 o °
Begutachtung nach . . . .
Analyseprotokoll

Auswertung und Interpretation o . . .
von Messprotokollen

Besprechung der A R y .

Ergebnisse und MaBnahmen

Alternativ passen wir die Zustandsanalyse individuell auf Ihre Bedurfnisse an.
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RETROFIT UND UBERHOLUNG.

MASCHINENUBERHOLUNGEN VON GROB

Manchmal gibt es gute Griinde eine bestehende Maschine oder Anlage zu modernisieren, anstatt eine neue
anzuschaffen. Um Verbesserungspotenziale zu erkennen und neue Technologien erfolgreich in Ihr Unternehmen und
lhre Produkte zu integrieren, bedarf es einer ganzheitlichen Analyse und professioneller Umsetzung. Unsere erfahrenen
Spezialisten entwickeln passende Losungsvorschldge fir einen hdheren Nutzungsgrad Ihrer GROB-Maschine und
unterstiitzen Sie bei der Entscheidung, ob eine Uberholung oder Neuanschaffung wirtschaftlicher ist.

UBER 130 UBERHOLUNGEN PRO JAHR -
DURCHGEFUHRT VON ERFAHRENEN GROB-PROFIS

Mit dem Service-Level-Agreement (SLA ") von GROB verkirzen Sie Maschinenstillstande auf ein Minimum.
Mit zugesicherten Reaktionszeiten fur unsere Hotline und unsere Expresstechniker sowie Versandbereitschaftszeiten
far Motorspindeln und Ersatzteile stehen wir Ihnen sofort zur Seite.

NACHHER



lhre Vorteile

STEIGERUNG DER LEISTUNGSFAHIGKEIT UND PRODUKTIONSSICHERHEIT

© Bringen Sie Ihre Maschine auf den neuesten Stand der Technik und erhéhen Sie damit
sowohl Thren Nutzungsgrad, als auch die Maschinenverflgbarkeit

BEDARFSORIENTIERTE UBERHOLUNG

© Wir bieten Ihnen eine maBgeschneiderte Uberholung, ausgehend vom tatsachlichen Zustand lhrer Maschine

BESTE RAHMENBEDINGUNGEN

© Wir haben Zugang zu allen Unterlagen, die fir eine professionelle und effiziente Durchfihrung der
Uberholung benétigt werden. AuBerdem kann zu jeder Zeit auf Originalersatzteile zugegriffen werden

KOMPETENZ UND ERFAHRUNG

© Unsere Techniker mit langjahriger Erfahrung wissen, , worauf es ankommt”.
Profitieren auch Sie von diesem fundierten Wissen im Rahmen lhrer nachsten Maschinentberholung

WERTERHALTUNG

© Ein Retrofit oder eine Uberholung helfen Ihnen dabei, die Lebensdauer Ihrer Maschine zu verléngern.
Dadurch haben Sie ldnger etwas von lhrer Investition und erhalten langfristig den Wert Ihrer Maschine

FERTIGUNGSGENAUIGKEIT UND
ZUVERLASSIGKEIT WIE AM ERSTEN TAG

Die Genauigkeit und Produktivitat Threr GROB-Maschine wird nach einigen Jahren verschleiBbedingt
nicht mehr dieselbe sein wie zu Beginn.

Folglich liegt die Entscheidung fir eine Neuanschaffung nicht fern. Allerdings gibt es noch attraktive
Alternativen, wie Sie lhrer Maschine wieder zu alter Starke verhelfen kénnen.

))
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PCU-RETROFIT.

PCU WIRD GEGEN EINEN INDUSTRIE-PC (IPC) GETAUSCHT

© Fur alle GROB-BAZ/Linearportale/TransferstraBen mit SIEMENS-Steuerung
© Austausch der PCU durch einen Industrie-PC (IPC) mit Windows 10

© Anpassung der Software auf das neue System

lhre Vorteile

© Deutlich preisgunstiger als eine komplette Steuerungshochristung
© Maximale IT-Sicherheit durch Betriebssystem Windows 10

© Gewohnte HMI-Bedienoberflache mit besserer Performance

© Ermoglicht die Verwendung von zusétzlicher Software

© Ca. ein Tag Maschinenstillstand

© Option: Ersatzteilverfugbarkeit fur Elektrokomponenten oder Praventivtausch aller kritischen Elektrokomponenten

Steuerungs- und Antriebskomponenten fir Maschinen
mit PowerLine-Steuerung sind als Neuware meist nicht
mehr erhaltlich. Auch der Handel mit gebrauchten
Komponenten verscharft sich zunehmend. Wir bieten
lhnen zwei Lésungsmoglichkeiten an. Bei beiden
Losungen erhalten Sie eine generallberholte
Komponente im Austausch gegen das defekte Bauteil.
Alle Komponenten werden vor der Auslieferung einer
100 % Funktionsprifung unterzogen. AuBerdem
erhalten Sie auf die ausgetauschten Komponenten
eine Gewahrleistung von 18 Monaten.

MACHEN SIE IHRE GROB-MASCHINE
FIT FUR DIE NACHSTEN JAHRE

Mit wenig Aufwand erhéhen Sie lhre [T-Sicherheit und stellen die Ersatzteilversorgung langfristig sicher.



ABLAUF PCU-RETROFIT

1. Grundvoraussetzung GROB-Anlage mit SIEMENS-Steuerung und PCU50

2. Priifung Software durch GROB-Fachabteilung Ermittlung der Retrofitmaglichkeiten

e Festpreisangebot
& Higpeuei sl e Bestellung durch den Kunden

e Anpassung der maschinenspezifischen Software
Simulation der Software auf dem neuen IPC

am GROB-Prufstand

4. Vorbereitung und Priifung am GROB-Teststand

5. Vorinstallation bei GROB Kundensoftware (NC-Archiv) wird auf IPC final installiert

6. Umsetzung vor Ort Austausch PCU/MMC durch IPC, Dauer ca. 1 Tag

Option 1

ERSATZTEILVERFUGBARKEIT FUR ELEKTROKOMPONENTEN

Die Ersatzteilverfiigbarkeit fur Elektrokomponenten sichert Ihnen bei Ausfall eines Elektrobauteils den passenden und
sofortigen Ersatz. Dazu wird zwischen Ihnen und GROB ein individueller Umfang an kritischen Elektro-Ersatzteilen verein-
bart. Wir garantieren Ihnen die Verflgbarkeit der Ersatzteile Uber den von lhnen gewinschten Zeitraum, z.B. 10 Jahre.

© Sicherstellung der Ersatzteilverfugbarkeit bis z.B. 2030, auch nach Hersteller-Abkindigung
© Fixe und attraktive Austauschpreise fir den gesamten Zeitraum

© Ersatzteillieferung innerhalb von 24 Stunden”

“24 Stunden innerhalb Europas bei Bestellung werktags bis 17:00 Uhr.

Option 2

PRAVENTIVAUSTAUSCH ALLER KRITISCHEN ELEKTROKOMPONENTEN

Dariber hinaus bieten wir fur alle GROB-Anlagen den praventiven Tausch aller kritischen Elektrokomponenten an.

© Steigerung der Maschinenverfugbarkeit
© Verringerung von Maschinenstillstanden

© Attraktive Konditionen
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WARTUNG UND INSPEKTION.

PROFESSIONELLE FUNKTIONSPRUFUNG UND AUSTAUSCH VON VERSCHLEISSTEILEN

Im Rahmen der jahrlichen Inspektion ermitteln unsere Experten den Ist-Zustand Ihrer Maschine und iiberpriifen anhand
unserer maschinenspezifischen Checklisten sicherheits- und funktionsrelevante Baugruppen. Mogliche Fehler-
quellen kénnen bereits im Vorfeld entdeckt und behoben werden, bevor diese Uberhaupt zum Problem werden.

Selbstverstandlich werden die fur eine fundierte Inspektion notwendigen Prifmittel im Rahmen der Wartung und Inspektion
von uns bereitgestellt. Dank regelmaBiger Uberpriifung und Kalibrierung der Priifmittel in Kombination mit der lang-
jahrigen Erfahrung unserer Techniker erreicht die GROB-Inspektion aussagekraftige Ergebnisse von hoher Genauigkeit.

FUR JEDEN DAS PASSENDE PAKET

Mit dem Service-Level-Agreement (SLA") von GROB verkurzen Sie Maschinenstillstande auf ein Minimum.
Mit zugesicherten Reaktionszeiten fur unsere Hotline und unsere Expresstechniker sowie Versandbereitschaftszeiten
far Motorspindeln und Ersatzteile stehen wir Ihnen sofort zur Seite.

Wartung und Inspektion GROB-Wartungsvereinbarung GROB-Produktionssicherheit

Einmalige Herstellerwartung 3 Jahre Herstellerwartung 3 Jahre GROB-Produktionssicherheit
(GROB-Wartungsvereinbarung + Service-Level-Agreement)

v’ Maschinenspezifische GROB-Inspektion | v Maschinenspezifische GROB-Inspektion | ¥ Maschinenspezifische GROB-Inspektion
v’ GROB-Wartung v/ GROB-Wartung v’ GROB-Wartung

© 5.0 % Treuerabatt Ersatzteile © 8.5 % Treuerabatt Ersatzteile
© 3.5 % Treuerabatt Servicestundensatz

v’ Ruckruf innerhalb max. 60 Minuten

v’ Flatrate Maschinenferndiagnose

v’ Abfahrt Expresstechniker innerhalb
von max. 6 Stunden

v’ Versand lagerhaltiger Ersatzteile und
Motorspindeln innerhalb von 6 Stunden

v’ Vereinfachte Bestellformalitat im Fall
eines Maschinenstillstandes

ZITAT — Herr Bernd Kreis, Abteilungsleiter
Bereich Frasen bei Sii Precision Parts

Man muss dem Service von GROB echt ein groBes Lob aussprechen. Hier ist man immer in besten
Handen, egal ob bei Problemen an der Maschine oder mit Ersatzteilen. Hier wird einem immer geholfen.



MASCHINENSPEZIFISCHE GROB-INSPEKTION

© Inspektion von:
» Sicherheitsfunktionen und Schutzeinrichtungen
» Hydraulikanlage, Leitungen, Druckeinstellung und Dichtigkeit
» Schmierung, Spaneforderer und Pneumatikanlage
» Spindelkthlung, Filter, Schaltschranklufter
» Elektrische Leitungen, Fluidschlauche und Messsysteme
» Linearfihrungen, Kugelgewindetriebe, Antriebe aller Achsen
» Palettenwechsler, Werkzeugwechselgruppe
» Zusatzmagazin

© Uberpriifung der Motorspindel:
» Geometrie: Dornlage, Rund- und Planlauf
» Drehdurchfihrung
» Einzugskraftmessung

GROB-WARTUNG
© Umfang:

» Durchfiihrung von laufleistungs- und zeitbedingten Wartungsmafnahmen
» Inklusive Paket mit Original-VerschleiB3teilen und fachmannischem Austausch

© Das VerschleiBteilpaket beinhaltet:
» Zusatz- und Bettbahnabstreifer
» Nutring Motorspindel
» Birste Werkzeugwechselsystem
» Filterelement Ldngenmesssystem

INDIVIDUELLE ERWEITERUNG

© Wartung und Inspektion fur lhre
Automationslésungen von GROB

© Auf Wunsch zusatzliche Optionen
wie Kreisformmessung
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REPARATURSERVICE.

Reparaturservice — Mechanik

Wie bei all unseren Leistungen, erhalten Sie auch im Vorfeld einer Reparatur eine individuelle Beratung. Hierbei wird
unter anderem festgelegt, ob wir nach einem Pauschalpreis oder nach Befundung fur Sie reparieren. Bei Letzterem
untersuchen und bewerten wir zuerst die Komponenten oder die Baugruppe. Auf Basis dieser Ergebnisse entscheiden

Sie anschlieBend, was gemacht wird und wir reparieren nach Ihren spezifischen Winschen bei einer Materialverfligbarkeit
innerhalb von nur einer Woche. Bei einer ungeplanten Reparatur ist auch eine optionale Expressdurchfihrung durch

GROB-Profis vor Ort maéglich.

lhre Vorteile

© Zeit- und Kosteneinsparung durch effiziente Prozesse und groBBes Einkaufsvolumen
© Gewadhrleistungsfrist von 12/18 Monaten (auch auf die Komplettbaugruppe moglich)
© Zuverlassigkeit und Qualitatssicherung durch qualifiziertes Fachpersonal

© Implementierung von Produktverbesserungen

© AusschlieBliche Verwendung von originalen Ersatzteilen

© Hohe Ersatzteilverfugbarkeit




Reparaturservice — Elektronik

Haben Sie Schwierigkeiten alte elektronische Komponenten schnell und zuverlassig instand zu halten? Dann sind Sie bei
uns richtig, denn wir verstehen uns auch im Bereich Reparaturservice als Komplettlésungsanbieter fur einen umfassenden
Service mechanischer Bauteile sowie elektronischer Komponenten.

FUR GROB- UND FREMDMASCHINEN

© Bezug von generallberholten Komponenten oder Reparaturservice
© 100 % Funktions- und Leistungsprifung

© Uber 30.000 verschiedene generalliberholte Artikel standig ab Lager lieferbar
(SIEMENS, INDRAMAT, HEIDENHAIN, FANUC und BOSCH)

© Sowohl aktuelles als auch bereits abgekindigtes Material

© Motoren, Leistungsmodule, CPU, NCU etc.

lhre Vorteile

© Deutliche Kostenvorteile bei gleicher Zuverlassigkeit

© Schnelle und individuelle Abwicklung

© 18 Monate Gewahrleistung

© Vermeidung von Kompatibilitatsproblemen oder UmbaumaBnahmen

© Expressbereitstellung ohne Mehrkosten

BEI UNS SIND SIE IN DEN BESTEN
HANDEN...

...namlich in den Handen eines Herstellers, mit jahrelanger Erfahrung und umfangreichem Wissen.
Egal, ob es sich um eine Einzelkomponente, Baugruppe oder ein komplettes GROB-Bearbeitungs-
zentrum handelt — unsere Spezialisten beheben Toleranzmangel oder Funktionsstérungen schnell,
kompetent und zu einem fairen Preis.
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NEBENZEITOPTIMIERUNG.

EINE NEBENZEITOPTIMIERUNG VON GROB STEHT FUR
© 100 % Transparenz und Kalkulierbarkeit

© Sie zahlen nur, was Sie auch einsparen

Wir verdienen an jedem Prozentpunkt, um den wir lhre Zykluszeit fur Sie verklrzen. Fair und partnerschaftlich.
Besonders attraktiv sind die Einsparungen bei nebenzeitintensiven Bearbeitungsprozessen.

lhre Vorteile

© Erhéhung der Ausbringungsmenge: Mehr Teile pro Zeit
© Kosteneinsparung durch Reduzierung der Stlickkosten
© Eingesparte Maschinenzeiten kdnnen fur vorbeugende Wartungsarbeiten genutzt werden

© Kosten-Nutzen-Verhaltnis ist eindeutig kalkulierbar und transparent

Voraussetzung

G-Serie Baustufe 5 aus der Zerspanungstechnik mit SIEEMENS Solution Line ab Softwarestand 2.6

IM BEISPIEL

Ausgangssituation: Nebenzeit von 7,62 Sekunden
bei konventioneller Programmierung

© Nach Optimierung Nebenzeit: 6,39 Sekunden
© Einsparung: 16 %




In drei Schritten zum Ziel

1. INFORMATIONSBESCHAFFUNG

Lassen Sie uns wissen, wenn Sie Unterstiitzung bei Optimierungen bendtigen.

© Bei welcher AFO wiinschen Sie sich eine Nebenzeitenoptimierung?

© Wie viele und welche Werkstticktypen mochten Sie optimieren?

Mithilfe einer GROB-Parameterdatei und der Trace-Funktion an der Maschine wird eine fir die Nebenzeitoptimierung
abgestimmte Messdatei namens , GTRACE" erstellt, die fir die Abschatzung des Optimierungspotenzials verwendet
wird. AuBerdem benétigen wir Ihre NC-Archive. Die Informationsbeschaffung kann auch durch einen GROB-Techniker
durchgefuhrt werden.

2. ERMITTLUNG OPTIMIERUNGSPOTENZIAL

Damit Sie wissen, wie viel wir fiir Sie rausholen kénnen.

AnschlieBend analysieren wir die gesammelten Daten und ermitteln Ihr Optimierungspotential. Eine fundierte Unter-
suchung braucht Zeit, die sich aber spéater fur Sie auszahlt. Bei Bestellung der Nebenzeitoptimierung werden die Kosten
der Analyse 1 zu 1 entsprechend der Anzahl der verschiedenen Abschatzungen und Nebenzeitoptimierungen
angerechnet. Letzten Endes entscheiden Sie, welche Leistungssteigerung erzielt werden soll.

3. DURCHFUHRUNG DER NEBENZEITOPTIMIERUNG

1-2 Tage pro Maschine, die es wert sind.

Unsere Leistung umfasst:
© Optimierung der NC-Programme
© Implementierung und Test vor Ort

© Dokumentation der aktuellen Zykluszeit fur die aufgelisteten Betriebsablaufe

SPAREN SIE ZEIT UND GELD DURCH EINE
NEBENZEITOPTIMIERUNG VON GROB

Durch eine Performancesteigerung der NC-Achsen und der Optimierung der Bewegungsabldufe
holen wir mehr aus Ihrer Maschine heraus. Als Hersteller kennen wir Ihre Maschine so gut wie kein
anderer. Deswegen optimieren wir ohne den VerschleiB zu erhéhen und ohne die Gewahrleistung
zu beeinflussen
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GROB - GLOBAL UND
INTERNATIONAL.

Von Bayern in die Welt: Seit unserer Griindung im Jahr 1926 in Minchen, sind wir als global operierendes
Familienunternehmen in der Entwicklung und Herstellung von Anlagen und Werkzeugmaschinen auf konstantem
Wachstumskurs. Zu unseren Kunden gehéren die weltweit namhaftesten Automobilhersteller, deren Zulieferer und
renommierte Unternehmen aus dem Bereich Aerospace, dem Maschinenbau und weiteren Branchen. Mit unseren
Produktionsstatten in Deutschland, Brasilien, den USA, China, Italien und Indien sowie 14 weltweiten Service- und
Vertriebsniederlassungen sind wir rund um den Globus vertreten und sichern so beste Qualitat.

NORDAMERIKA

Bluffton, Ohio, USA
Detroit, Michigan, USA

Querétaro, Mexiko

SUDAMERIKA

S&o Paulo, Brasilien

gmg%fﬁ#"=

Mindelheim, Deutschland Sao Paulo, Brasilien



EUROPA

Mindelheim, Deutschland

Pianezza, Italien
Stratford-upon-Avon, GroBbritannien
Hengelo, Niederlande

Senlis, Frankreich

Baar, Schweiz

Posen, Polen

Gyér, Ungarn

ASIEN

Dalian, China

Bangalore, Indien

Peking, China
Shanghai, China
Yokohama, Japan
Suwon, Stidkorea /
Haiphong, Vietnam

Bangkok, Thailand
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GROB-WERKE GmbH & Co. KG

Seit Uber 95 Jahren Vorreiter im Bau hochinnovativer
Produktions- und Automatisierungssysteme.

#zerspanungstechnik #universalmaschinen
#montageanlagen #elektromobilitat
#automation #additivefertigung #digitalisierung
#gebrauchtmaschinen #service

GROB

www.grobgroup.com
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